Zatacznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego PZOL Sp. z 0.0.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ w Regulaminie Organizacyjnym Centrum Zdrowia Psychicznego jest mowa o:

1. Spotce - nalezy przez to rozumie¢ PZOL Sp. z 0. o.

2. Prezesie - nalezy przez to rozumieé Prezesa Zarzadu PZOL Sp. z 0. o.

3. komérkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumiec zespét stanowisk pracy znajdujacych
sie pod wspélnym kierownictwem takich jak: catodobowy oddziat szpitalny, oddziat dzienny,
poradnia zdrowia psychicznego, zesp6t leczenia $rodowiskowego, dziaty i sekcje zadan
administracyjnych, ekonomicznych i technicznych.

4. Centrum - Centrum Zdrowia Psychicznego jako wyodrebniona czes¢ struktury
organizacyjnej PZOL Sp. z o0.0., sktadajaca sie z komdrek organizacyjnych, o ktérej mowa w §
13. ust 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego.

§2

1. Centrum Zdrowia Psychicznego (dalej: CZP) stanowi wyodrebniong cze$¢ w strukturze
organizacyjnej PZOL Sp. z 0. 0. w Miedzybrodziu Bialskim, powstatg w celu przetestowania,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie
programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego (tj. Dz.U.2020.2086 z p6zn. zm.),
$rodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej opartego na centrach zdrowia
psychicznego w aspektach organizacji, finansowania, jakosci oraz dostepnosci do $wiadczen
opieki zdrowotne;j.

2. Centrum swoim zasiegiem obejmuje terytorium powiatu zywieckiego.

3. Centrum udziela $wiadczerr w ramach umowy o realizacje programu pilotazowego w
centrum zdrowia psychicznego zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

4. Centrum, w ramach ww. umowy udziela $wiadczen petnoletnim mieszkaricom powiatu
zywieckiego. Swiadczenia udzielane $wiadczeniobiorcom niespetniajacych powyzszych
kryteridow, udzielane sg na zasadach, ktdre reguluja przepisy szczegotowe.

§3

Cele i zadania, ktére poprzez wdrazanie sSrodowiskowego modelu opieki psychiatrycznej w
ramach programu pilotazowego ma do zrealizowania Centrum:

1. przywrdcenie pacjentowi naleznego mu, centralnego miejsca w systemie ochrony
zdrowia,




2. poprawa jakosci oraz skutecznosci leczenia psychiatrycznego poprzez aktywne
wtaczenie pacjenta w proces zdrowienia, zwiekszenie dostepnosci oraz
zapewnienie ciggtosci leczenia,

3. zapewnienie spotfecznosci lokalne;j wszechstronnej, kompleksowej,
skoordynowanej opieki psychiatrycznej,

4. ograniczenie rozmiaréw oraz negatywnych skutkéw hospitalizacji,

5. utatwienie powrotu do srodowiska, funkcjonowania w rodzinie i spotecznosci oraz
aktywnosci zawodowej po przebytym kryzysie psychicznym,

6. wspotpraca z POZ, samorzadami lokalnymi oraz innymi organizacjami na rzecz
pomocy osobom chorym oraz promocji zdrowia psychicznego,

7. edukacja spofecznosci lokalnej w zakresie zdrowia psychicznego,

8. przeciwdziatanie stygmatyzacji i wykluczeniu o0séb chorych psychicznie i
zapewnienie warunkow do spotecznej integracji osdb z zaburzeniami psychicznymi.

§4

1. Centrum, jako wyodrgbniona czeé¢ struktury organizacyjnej PZOL Sp. z 0.0. zarzadzana jest
przez Kierownika Centrum.

2. Kierownikiem Centrum moze zosta¢ wytacznie osobg posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje.

3. Kierownik Centrum ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie Centrum i podlega
bezposrednio Zarzadowi Spofki.

4. Kierownikowi Centrum bezposrednio lub posrednio podlegajg wszyscy pracownicy
zatrudnieni w ramach komarek organizacyjnych Centrum.

5. Zastgpca Kierownika Centrum Zdrowia Psychicznego ds. Medycznych zapewnia
merytoryczne wsparcie w zakresie lecznictwa psychiatrycznego oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie CZP na czas nieobecnoéci Kierownika.

§5

1. Centrum udziela Swiadczen zdrowotnych na terenie powiatu zywieckiego w komdrkach
organizacyjnych Centrum, okreslonych w schemacie organizacyjnym bedacym Zatacznikiem
nrl do niniejszego Regulaminu. Strukture organizacyjng Centrum tworzg nastepujace
komorki organizacyjne:
a) Oddziat Psychiatryczny w Migdzybrodziu Bialskim — ul. Graniczna 7, 34-312
Miedzybrodzie Bialskie :
b) lzba Przyjec - ul. Graniczna 7, 34-312 Miedzybrodzie Bialskie
c) Zespdt Leczenia Srodowiskowego — ul. Graniczna 7, 34-312 Miedzybrodzie Bialskie
d) Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym — ul.
Graniczna 7, 34-312 Miedzybrodzie Bialskie
e) Oddziat Dzienny Psychiatryczny — ul. Garbarska 3, 34-300 Zywiec
f) Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym — ul.
Garbarska 3, 34-300 Zywiec



2. Centrum udziela réwniez swiadczen w komdrkach organizacyjnych podwykonawcy,
ktorym jest NZOZ ,,Asértywnos’é" Spotka Jawna z siedzibg w Zywcu. Podwykonawca $wiadczy
ustugi w komérkach zlokalizowanych w przy ul. Pitsudskiego 76, 34-300 ZYWIEC:

a) Poradni Zdrowia Psychicznego,

b) Oddziale Dziennym Psychiatrycznym.

3. Centrum, w ramach Zespotu Lecznictwa Srodowiskowego oraz Poradni Zdrowia
Psychicznego, udziela réwniez swiadczen w miejscu zamieszkania/pobytu pacjenta.

4. Centrum, w uzasadnionych przypadkach, moze udziela¢ swiadczen za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

§6

1. Centrum Zdrowia Psychicznego udziela:

a) czynnej opieki dtugoterminowej (powyzej 60 dni) - obejmujacej leczenie i wsparcie
pacjentéw z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych ciagtej opieki i
leczenia,

b) opieki krétkoterminowej (do 60 dni) pacjentom z zaburzeniami epizodycznymi lub
nawracajacymi,

c) opieki konsultacyjnej pacjentom potrzebujagcym $wiadczen diagnostycznych lub
krotkoterminowej terapii,

d) opieki doraznej pacjentom w stanach nagtych i przypadkach pilnych.

2. Centrum zapewnia koordynacje udzielanych $wiadczen oraz opracowanie indywidualnych
plandw terapii i zdrowienia, w szczegdlnosci w ramach pomocy czynnej i dtugoterminowe;j.

3. Dla zapewnienia odpowiednich sSwiadczen zdrowotnych zgodnych z planem terapii i
zdrowienia oraz dostarczania pacjentom informacji o przystugujacych im $wiadczeniach
zdrowotnych wyznaczani sy Koordynatorzy opieki. Koordynatorami opieki moga by¢ osoby
zatrudnione w ramach dziatalnosci podstawowej centrum, ktére posiadaja odpowiednie
umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe. Koordynator opieki ma spetniac role przewodnika i
opiekuna dla oséb zgtaszajacych sie do CZP.

§7

1. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w CZP odbywa sie z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen w komadrkach organizacyjnych CZP.



2. Centrum zapewnia koordynacje udzielanych $wiadczen oraz opracowanie indywidualnych
planow terapii i zdrowienia, w szczegdlnosci w ramach pomocy czynnej i dtugoterminowe;j.

3. Plan terapii i zdrowienia sporzadzany jest przez zespo6t 0séb udzielajgcych $wiadczen opieki
zdrowotnej pacjenta, w sktad ktérego wchodzi co najmniej lekarz i koordynator opieki, oparty
jest na prawach osoby chorej, zorientowany na zdrowienie, skutecznos$é¢ interwencji,
budowanie sieci oparcia oraz obejmujacy wszystkie problemy zdrowotne pacjenta w tym
somatyczne i spoteczne. Jest sporzadzany na potrzeby okreslenia indywidualnego
postepowania terapeutycznego i dotgczany do dokumentacji medycznej pacjenta

4. Miejscem pierwszego kontaktu z CZP jest Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny czynny od
poniedziatku do pigtku od 8:00-18:00. W pozostatym czasie w stanach nagtych dorazna pomoc
jest udzielana w Izbie Przyje¢/ miejscu udzielania pomocy dorazne;j.

5. Centrum w ramach udzielania $wiadczen w warunkach stacjonarnych psychiatrycznych
zapewnia catodobowe udzielanie Swiadczen przez lekarza we wszystkie dni tygodnia.

6. Swiadczenia w Oddziale Psychiatrycznym :

a) Proces terapeutyczny w oddziale prowadzony jest w oparciu o ,Program leczenia
diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego oddziatu psychiatrycznego
ogoblnego”.

b) Swiadczenia stacjonarne udzielane w Oddziale Psychiatrycznym obejmujg gtéwnie:
Swiadczenia  terapeutyczne, programy terapeutyczne, niezbedne badania
diagnostyczne, konsultacje specjalistyczne, leki, wyroby medyczne, wyzywienie,
dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

7. Izba przyje¢ Oddziatu Psychiatrycznego/miejsca udzielania pomocy doraznej przyjmuje
pacjentow catodobowo przez wszystkie dni tygodnia.

8. Swiadczenia w Oddziale Dziennym Psychiatrycznym:

a) Swiadczenia udzielane w Oddziale Dziennym Psychiatrycznym obejmuja gfownie:
$wiadczenia  terapeutyczne, programy terapeutyczne, niezbedne badania
diagnostyczne, leki, wyzywienie, dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

b) Proces terapeutyczny w oddziale prowadzony jest w oparciu o ,Program Oddziatu

Dziennego Psychiatrycznego”. Celem jego dziatalnosci jest:

- pogtebiona diagnostyka i obserwacja funkcjonowania pacjenta,

- zapobieganie hospitalizacji psychiatrycznej catodobowej,

— wspieranie pacjenta po leczeniu szpitalnym w powrocie do srodowiska spotecznego
i kontynuacja leczenia,

- budowanie sieci wsparcia spotecznego przez oddziatywanie na srodowisko pacjenta,

- utatwienie pacjentowi powrotu do petnienia roli spotecznej, rodzinnej i zawodowej,
rozbudzanie zainteresowan.

¢) W ramach Oddziatu Dziennego Psychiatrycznego funkcjonuje ,Klub pacjenta” dla oséb,

ktére zakoriczyly leczenie w Oddziale, petnigcy funkcje wspierajgca, umozliwiajacy

dodatkowa koordynacje procesu zdrowienia. W spotkaniach ,Klubu pacjenta” biora udziat
pracownicy CZP oraz byli pacjenci.




9. Swiadczenia ambulatoryjne dla dorostych w Poradni Zdrowia Psychicznego:

a) Swiadczenia udzielane w Poradni Zdrowia Psychiatrycznego obejmujg gtdéwnie:
$wiadczenia terapeutyczne, niezbedne badania diagnostyczne, leki niezbedne w
stanach nagtych, dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

b) Do zadan Poradni Zdrowia Psychicznego nalezy:

diagnozowanie i leczenie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
ustalanie i realizacja planu opieki czynnej,
udzielanie niezbednego wsparcia,
prowadzenie poradnictwa psychologicznego i psychoterapeutycznego,

— prowadzenie psychoedukacji oraz psychoterapii.
c) Opieka czynna w PZP polega na aktywnym i zorganizowanym postepowaniu zespotu
terapeutycznego, majagcym na celu przywrdécenie badZ poprawe stanu zdrowia
psychicznego pacjentéw oraz utatwienie im samodzielnego zycia w Srodowisku
spotecznym.

10. Swiadczenia w Zespole Leczenia Srodowiskowego:
a) Zespot Leczenia Srodowiskowego jest forma terapii dla 0s6b z przewlektymi zaburzeniami
psychicznymi. Swiadczenia udzielane w ZLS obejmuja gtéwnie: swiadczenia terapeutyczne,
niezbedne badania diagnostyczne, leki niezbedne w stanach nagtych, dziatania edukacyjno-
konsultacyjne dla rodzin.
b) Zespot pracuje w oparciu o ,,Program leczenia i rehabilitacji ZLS”.
c) Opieka czynna w ramach ZLS obejmuje:

— wizyty domowe,

— treningi umiejetnosci spotecznych,

— porady indywidualne i rodzinne,

— pomoc psychologiczna,

— krotkoterminowg interwencje psychoterapeutyczng,

— czynnosci pielegniarskie,

— interwencje socjalne,

— prace z rodzing,

— budowanie sieci oparcia spotecznego.

11. Organizacja i sposdb realizacji zadan przez PZK oraz koordynatoréw opieki i asystentéw
zdrowienia:

a) Do zadan Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego nalezy:

— udzielanie informacji o zakresie dziatania centrum i mozliwosci uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej osobom zgtaszajacym sie do niego, w tym pacjentom, ich rodzinom
oraz innym osobom, poprzez kontakt osobisty, telefoniczny oraz z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej,

- przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych oséb zgtaszajacych sie do PZK,

- uzgodnienie wstepnego planu postepowania oraz udzielenie mozliwego wsparcia w

zakresie zdefiniowanych potrzeb,
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- uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego swiadczenia
psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie pdzniej niz 72 godziny od zgtoszenia,

— udzielanie $wiadczen zdrowotnych,

— wskazanie miejsc uzyskania niezbednych swiadczen z zakresu pomocy spoteczne;.

b) Koordynator opieki realizuje swoje zadania poprzez:

— wspdtudziat w tworzeniu planéw terapii oraz okresowy przeglad ich realizacji,

— udzielanie pacjentowi wsparcia i informacji o organizacji procesu terapii oraz jego

koordynacje,

— zagwarantowanie wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy osobami udzielajgcymi

Swiadczen opieki zdrowotnej,

— pomoc i wsparcie pacjenta w zatatwianiu spraw wobec podmiotéw zewnetrznych,
wspotprace z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub
faktycznym Pacjenta,
jest przewodnikiem i opiekunem dla oséb zgtaszajacych sie do CZP.

12. W CZP jest zatrudniony asystent zdrowienia.
13. Asystent zdrowienia pefni funkcje wspierajacg, motywacyjng oraz towarzyszacg poprzez
udziat w zajeciach terapeutycznych oraz indywidualny kontakt.

§8

Wszystkie formy pomocy udzielane s3 w ramach CZP, w ktérym personel poszczegolnych
komorek organizacyjnych wymienionych w § 7 Regulaminu SCZP, sciéle ze soba wspotpracuje
oraz ustala i organizuje ciggtosé opieki nad pacjentem w ramach ustalonej struktury
organizacyjnej Centrum stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu CZP.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin CZP jest integralng cze$cig Regulaminu Organizacyjnego PZOL Sp. z o. 0., ktory
zostat wprowadzony Uchwaty Zarzadu nr 3 z dnia 1 maja 2022 r.

2. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich pracownikéw oraz
personelu zatrudnionego w Zaktadzie oraz do wiadomosci pacjentéw na stronie internetowej
Spotki.



AulhaeuApiooy . Aulfosulpiooy
- OMOIUSZSOJFZ Pung -0MOIUSZS0I87 Bjung
i e ARSIk - weysielg razpolgAzpsiin GFIMOYSIMOPOIS 13mAz m o8auzonoAsgd
29Nzl BqzE ESLRERMSAISIZPRO M o8auzoyohsg namAz m Auzohsienyohsg EIU32937 jodssz BIMCIPZ BIUPRICY
EINMDIPZ BIUPEIOG Aduzizajeizppo

| | 1 | | ]

] |

auendzs aulAuoiejnquie
ooy - o8suzaiydhsd P{IoWoY - 0Fauzoiyohsd
MOIPZ WU 2IMOIPZ WNJJUI)
| |
1

Yohuzahps 'sp
477 eyiumolany eadaisez]

ofauzanyohsgd emmolpz
WITUIUED MIUMOIBIY

ofFuTypASd BIMOIDZ WINUE] NUIUENSaY OP T JU YIUDEET QNU <Z_.> U<N_Z<_mvm ﬁv <m _\.—n_-v_ —JN_._-W



