Klauzula informacyjna — nagrywanie rozmoéw

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PZOL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia , ul.
Graniczna 7, 34-312 Miedzybrodzie Bialskie (dalej PZOL).

Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie pod adresem
iodo@pzol.pl lub listem na adres Administratora.

Paniistwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi
telefonicznej realizowanej przez pracownikédw Administratora oraz ewentualnej oceny przebiegu
rozmowy w sytuacjach spornych pomiedzy Administratorem a realizujgcym pofaczenie telefoniczne
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia
materiatu dowodowego. Podstawg prawng przetwarzania danych jest artykutu 6 ustep 1 litera a
RODO - czyli udzielona przez Paistwa zgoda na nagranie rozmowy oraz artykutu 6 ustep 1 litera f
RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora. Prawnie usprawiedliwionym interesem Administratora jest
jednoznaczna ocena przebiegu rozmowy w sytuacjach spornych pomiedzy Administratorem,
a realizujgcym potaczenie telefoniczne oraz ewentualne zabezpieczenie materiatu dowodowego.
Zgode na nagrywanie rozmowy udzieliliscie Panstwo poprzez nie roztgczenie sie po wystuchaniu
komunikatu o nagrywaniu rozmowy.

Przystuguje Panistwo prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
poprawiania, zadania zaprzestania lub ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku niezgodnego z
prawem przetwarzania danych. Przystuguje Panstwu tez prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Informujemy jednoczesnie, iz prawa te nie sg bezwzgledne, a
przepisy przewidujg wyjatki od ich stosowania.

Dane osobowe w postaci nagran rozmdéw nie bedg udostepnianie inaczej, niz na podstawie przepisow
prawa uprawnionym organom. W szczegdlnych przypadkach mogg by¢ udostepnione do odstuchu
osobom biorgcym udziat w rozmowie telefonicznej lub ich petnomocnikom, na miejscu w PZOL.

Pozyskane dane osobowe nie bedg podlegaé profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, ani nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania
potaczenia telefonicznego. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie rozmowy nalezy roztgczy¢
sie i skontaktowaé z Administratorem Danych innym kanatem komunikacji.

Nagrania bedg przetwarzane przez Administratora przez okres 90 dni. W przypadku, gdy nagranie
rozmowy bedzie stanowito dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub
Administrator powzieta wiadomosé, iz moze ono stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okreséow, nagrania
podlegajg zniszczeniu.

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich, ani do organizacji miedzynarodowych
oraz nie bedg podlegac profilowaniu.



